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Az elézetes piaci konzultacio eseményeinek dsszefoglalé ismertetése

Ajanlatkéro az eldzetes piaci konzultacio felhivasanak I1.3.3) pontja szerint eljarva a beérkezett véleményekrol, a véleményekkel kapcsolatos allaspontjarol —
amennyiben Ajanlatkéré a beérkezett véleményt figyelmen kiviil hagyja, akkor ennek szakmai indokardl — és a vélemények alapjan a dokumentumokban
végrehajtott érdemi jelentdségii modositasokrol az alabbi 0sszefoglalot terjeszti eld:

ESZREVETEL/VELEMENY:

| AJANLATKERO VALASZA:

A Miiszaki Kovetelmények vonatkozasaban:

1) Kérjiik Ajanlatkér6é értelmezését, hogy jol érti-e Ajanlatado, hogy a
liszenszbeszerzést (2.3. pont) illetden a cél, hogy a bevezetést kdvetden az
akkor éles lizemben hasznalt rendszert felhasznalok szama lesz tervezetten
30? Igy tehat a liszenszbeszerzés célja, hogy ez a 30 felhasznald tudja
hasznalni a rendszert, tehdt, ha a jelenlegi rendszerhez Ajanlatkéro
rendelkezik mar felhasznaldi liszenszekkel, akkor csak a célérték és a
jelenlegi rendelkezésre all6 mennyiség kozotti eltérést kell lefedni uj
liszenszekkel?

1) Igen, a palyazonak biztositania kell a 30 felhasznaldi licencet, igy
ajanlataban azt az 6sszeget kell megadnia, amellyel a 30 licencet biztositani
tudja.

2) Ajanlatkérd a 4.7-es pontban megad SLA elvarasi szinteket, melyben
reakcioidék mellett megoldasi idoket is elvar, melyek az ERP iparagban a
tamogatasoknal ebben a formaban nehezen értelmezhetdk, hiszen a hiba
okanak feltarasat kdvetden lehet egyaltalan megbecsiilni, hogy milyen tipusu
hibara mi lehet e megoldas. Ezen tilmenden eléfordulhat, hogy a megoldast
a gyartd, azaz az SAP tudja csak szallitani, aki nem vallal megoldasi SLA-t,
igy Ajanlatadonak nincs rahatasa a valasz és megoldasi idére. Ezek miatt az
SLA ezen részét kiils6 okra vezethetd betarthatatlansag, és iparagi gyakorlati
standardoknak val6 ellentmondas miatt javasoljuk torolni.

2) A palyazatban meghatarozott SLA egy fontos pontja a szolgaltatas
biztonsaganak, igy attél nem tekintiink el, azonban iparagi standardekhez
kozelitd modositast végziink benne.

Ajanlatkéré kiegészitette a miiszaki leirast, meghatarozva benne az egyes
incidensekhez tartozo reagalési idoket.

Az Artablazat vonatkozasaban:

1) Amennyiben Ajanlatkérd a jelenlegi rendszer tovabb hasznalata mellett
dont, ugy a projekt soran nincs sziikség ,,Adatmigralasra” (7. sor). Kérjik
Ajanlatkéré tajékoztatasat, hogy ebben az esetben mi szerepeljen a Dij
oszlopban (D oszlop) ezen a soron? 0 érték elfogadhat6?

1) Nem. A kiird6 palydzat migralasi részében meghatarozott olyan
adatallomanyt tartalmaz6 rendszert, amelyet korabban a jelenlegi rendszerbe
vald migralasnak nem vetett ala, igy a migralas minden esetben kotelezo.

2) Amennyiben Ajéanlatkérd a jelenlegi rendszer tovabb hasznalata mellett
dont, Gigy a projekt soran nincs sziikség ,,Hardver kornyezet fejlesztésére” (8.

2) Igen. Amennyiben a megadott Hardverkornyezet elegendd a nyertes
palyazo altali rendszerhasznalathoz, abban az esetben megadhat 0,- Ft.-ot.
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sor). Kérjiik Ajanlatkérd tajékoztatasat, hogy ebben az esetben mi szerepeljen
a Dij oszlopban (D oszlop) ezen a soron? 0 érték elfogadhatd?

3) Amennyiben Ajanlatkérd a jelenlegi rendszer tovabb hasznalata mellett
dont, ugy a projekt soran nem értelmezheté a ,,Felmérési dij” (10. sor).
Kérjiik Ajanlatkérd tajékoztatasat, hogy ebben az esetben mi szerepeljen a
Dij oszlopban (D oszlop) ezen a soron? 0 érték elfogadhat6?

3) Nem. A miszaki leirds egyik fontos pontja az adatmigracio, valamint
meglévo rendszer esetében is Uj, a jelenlegi rendszerekben nem elérhetd, a
muszaki leirdsban részletezett funkciok bevezetése. Minden esetben
sziikségesnek latjuk, a felmérést, hogy az dnkormanyzati cég sajatossaganak
megismerése mellett lehessen a kiird szamara elfogadottan, teljeskorlien
bevezetni az 11j funkciokat.

4) Amennyiben Ajanlatkérd a jelenlegi rendszer tovabb hasznalata mellett
dont, ugy a projekt soran nem értelmezheto a ,,FelhGalapu szolgaltatas dija”
(18. sor). Kérjiikk Ajanlatkérd tajékoztatasat, hogy ebben az esetben mi
szerepeljen a Dij oszlopban (D oszlop) ezen a soron? 0 érték elfogadhat6?

4) Igen. Az ajanlatkéré elfogadja, hogy amennyiben nem felhdalapt
szolgaltatast szeretne bevezetni, abban az esetben az artabla vonatkozo
soraba irhat 0,- Ft.-ot.

Ajanlatkér6 a fenti 6sszefoglalo alapjan modositotta a miiszaki leirast és az artablazatot, melyeket az dsszefoglald mellékleteként csatol is.

Ajanlatkéré a modositott kozbeszerzési dokumentumokkal fogja elinditani a kozbeszerzési eljarast.

Budapest, 2025.12.08.
Dr. Rudolf

Digitalisan alairta: Dr.
Rudolf Rébert Marton

11:58:35 +01'00'

dr. Rudolf Rébert Marton
felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanicsado
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